
 
รายงานการประชุมกรมสุขภาพจิต 

ครั้งที ่5/๒๕๖3 
วันศุกร์ที ่22 พฤษภาคม ๒๕๖3 

ณ ห้องประชุมศาสตราจารย์นายแพทย์ฝน แสงสิงแก้ว ชั้น 1 อาคาร 1 กรมสุขภาพจิต 
(รูปแบบ Teleconference Application WebEx) 

..................................... 
ผู้มาประชุม 
๑. นายเกียรติภูม ิ วงศ์รจิต   อธิบดีกรมสุขภาพจิต    ประธานการประชุม 
2. นายชิโนรส  ลี้สวัสดิ ์   รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต  
3. นายสมัย  ศิริทองถาวร  รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
4. นายจุมภฏ  พรมสีดา  รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
5. หม่อมหลวงสมชาย จักรพันธุ์  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 
6. นายวิวัฒน ์  ยถาภูธานนท์  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 
7. นายวชิระ  เพ็งจันทร์  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 
8. นายสุวัฒน ์  มหัตนิรันดร์กุล  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 
9. นายบุญชัย  นวมงคลวัฒนา  ที่ปรึกษากองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 
10. นายดุสิต  ลิขนะพิชิตกุล  ที่ปรึกษาสำนักวิชาการสุขภาพจิต 
11. ดร.สุดา  วงศ์สวัสดิ์                  ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 
      และปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยอธิบดีกรมสุขภาพจิต 
12. นางพันธุ์นภา กิตติรัตนไพบูลย์  ผู้อำนวยการสำนักวิชาการสุขภาพจิต 
13  นายเทอดศักดิ์ เดชคง   ผู้อำนวยการสำนักงานวิเทศสัมพันธ์ 
14. นายทวีศักดิ์  สิริรัตน์เรขา  ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15. นายประกอบ วงศ์ผลวัต  เลขานุการกรม 
16. นายวันเฉลิม จาติเสถียร  แทน ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
17. นางสาวชุตินันท ์ ศรีสมุดไทย  ผู้อำนวยการกองบริหารการคลัง 
18. นายบุรินทร์  สุรอรุณสัมฤทธิ์             ผู้อำนวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
19. นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์  ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
20. นางสาวอลิสา อุดมวีรเกษม  ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร      
21. นางสาวนิศกร ตั้งสกุล   แทน ผู้อำนวยการสำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
22. นางสาวอรอนงค์ มหุตติการ  หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 
23. นายธรณินทร์ กองสุข   ผู้อำนวยการสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา  
24. นางนพวรรณ ศรีวงค์พานิช  รักษาการในตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

ยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 
25. นายศิริศักดิ์  ธิติดิลกรัตน์  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศรีธัญญา 
26. นางมธุรดา  สุวรรณโพธิ์   ผู้อำนวยการสถาบันราชานุกูล 
27. นางสาวดุษฎ ี จึงศิรกุลวิทย์  ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชครินทร์ 
28. นายศรุตพันธุ์ จักรพันธุ์ ณ อยุธยา ผู้อำนวยการสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 
29. นางสาวบุญศิร ิ จันศิริมงคล  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
30. นางสุวรรณ ี  เรืองเดช           ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสวนปรุง 
31. นายธิติพันธ ์ ธานีรัตน์   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสงขลาราชนครินทร์ 
32. นายณัฐกร  จำปาทอง  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์   



๒ 
 

33. นายศักรินทร ์ แก้วเฮ้า   ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
34. นายกติต์กวี  โพธิ์โน            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
35. นางสาวหทัยชนน ี บุญเจริญ  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ 
36. นายประภาส อุครานันท์  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
37. นายมงคล  ศิริเทพทวี  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ 
38. นายโกศล  วราอัศวปติ         รักษาการในตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนครพนม 

ราชนครินทร์ 
39. นางสาวจุฬาพันธุ์ เหมกูล   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ 
40. นายอาทิตย์  เล่าสุอังกูร  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ 
41. นางสาวจิตติมา แกล้วทนง  ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ 
42. นายภาณ ุ  คูวุฒยากร  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก 
43. ว่าที่ร้อยโทโฆษิต กัลยา   ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑ 
44. นายชูพงษ ์  สังข์ผลิพันธ์  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ ๒ 
45. นางสาวสุร ิ  อุปมนต์     ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ ๓ 
46. นางสาวพนาวัลย ์ จ้างประเสริฐ  รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 4      
47. นางสาวรัชวัลย ์ บุญโฉม   ผู้อำนวยการศนูย์สุขภาพจิตที่ ๕  
48. นางเดือนเพ็ญ ชาญณรงค์  รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 6       
49. นางสาวจุฑามาศ วรรณศิลป์  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 8  
      และรักษาราชการแทน ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 
50. นางสิริพร  พุทธิพรโอภาส  ผู้อำนวยการศนูย์สุขภาพจิตที่ 6 
      และรักษาราชการแทน ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 
51. นางนาตยา  ทฤษฎิคุณ  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ ๙               
52. นางสาวศิริลักษณ์ แก้วเกียรติพงษ์  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑๐ 
53. นายนิตย ์  ทองเพชรศรี  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑๑ 
54. นายนพพร  ตันติรังสี   รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑2 
55. นางวิรัลพัชร  กิตติธะระพันธุ์  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑๓    
 
ผู้ไม่มาประชุม 
 - 
 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. นางสาวกุสุมาวดี คำเกลี้ยง  นายแพทย์ชำนาญการ  สำนักวิชาการสุขภาพจิต 
2. นางพรทิพย์  ดำรงปัทมา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน      กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ชำนาญการพิเศษ  
3. นายชัยณรงค์  บุรินทร์กุล  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 

          กรมสุขภาพจิต 
4. นางสาวพรทิพย์ สระทองแพ  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ สำนักงานเลขานุการกรม 
5. นางสาวระวีวรรณ เพชรชูช่วย  นักจัดการงานทั่วไป                สำนักงานเลขานุการกรม 
6. นางสาววรารัตน ์ เล่าสกุลสุขไพศาล นักจัดการงานทั่วไป         สำนักงานเลขานุการกรม 
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เริ่มประชุมเวลา 08.30 น. 
ประธานกล่าวเปิดประชุมและนำเข้าสู่วาระการประชุมกรมสุขภาพจิต ครั้งที่ 5/๒๕๖3 ดังนี้  

  
 3.1.3 รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต (นายจุมภฏ พรมสีดา) 
       รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต (นายจุมภฏ พรมสีดา) รายงานดังนี้ 
 2. การดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) 
 นายชัยณรงค์ บุรินทร์กุล รองหัวหน้ากลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมสุขภาพจิต รายงาน
ผลการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ดังนี้ 

    1. ผลคะแนนประเมิน ITA กรมสุขภาพจิต ปีงบประมาณ 2562 ได้ร้อยละ 86.61 
(ไม่ผ่านเกณฑ)์ 

     2. สรุปประเด็นปัญหา 
 1. ด้านการสื่อสารกับบุคลากรที่ไม่ทั่วถึง 

 2. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
    3. แนวทางการแก้ไข  
      1) จัดทำข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กลุ่มเป้าหมายที่จะประเมินทำความเข้าใจก่อนทดลอง

ตอบแบบประเมิน 
 2) ทบทวนผลคะแนนการทดลองตอบแบบประเมินก่อนตอบแบบประเมินจริง 

 ที่ประชุมให้ข้อแนะนำและเห็นชอบ มอบ ผู้บริหารทุกหน่วยงานในสังกัด ทบทวนและ
แก้ไขปัญหา 2 ประเด็น ข้างต้น 
 มติที่ประชุม 1. รับทราบ 

    2. มอบ ผู้บริหารทุกหน่วยงานในสังกัด ดำเนินการ 
 
 
 

 นางสาวพรทิพย์  สระทองแพ 
        นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
            ผู้จดรายงานการประชุม 
         
 
 
           นายประกอบ   วงศ์ผลวัต 
                 เลขานุการกรม 
          ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
 



การด าเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน               
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) 

กรมสุขภาพจิต 
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ประโยชนข์อง ITA

ต่อองคก์ร
หน่วยงานได้ทราบระดับ คุณธรรม และ ความโปร่งใส    
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ท าใหเ้กิดความตระหนกั และให้
ความส าคัญในการปฏิบัติหนา้ท่ี ตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งมากยิ่งขึน้  และสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุง
พฒันาการด าเนินงานและการป้องกนัการทจุรติใหต้อบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน    (ผลการประเมิน ITA
จะสะท้อนถึงภาพลักษณข์ององคก์รในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตอ่หน่วยงานภายนอกและภาคประชาชน)

ต่อภาคประชาสังคม
ITA เป็นประโยชนต์อ่การขบัเคลื่อนงาน ภาคประชาชน 
โดยน าผล ITA ไปใชส้รา้งการมีสว่นรว่มตรวจสอบและ
เฝ้าระวังการปฏิบัติงานของภาครฐัท่ีไดค้ะแนน ITA
ต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด

นโยบายของ ITA

การสรา้งความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

การเสรมิสรา้งความพรอ้มในการปฏิบตัิงานตามภาระหนา้ที่

การปลอดจากการทจุรติในการปฏิบตัิงาน

การสรา้งวฒันธรรมคณุธรรมในหน่วยงาน

การสง่เสรมิคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน
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ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT)

กา รส า ร ว จค ว ามคิ ด เ ห็ น จ ากบุ ค ล าก ร             
ในหน่วยงาน ที่ท  างานมาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ตัง้แต่
ระดับผู้บริหารไปจนถึงลูกจ้างของหน่วยงาน
โดยเข้าท าแบบส ารวจผ่านระบบ ITAS ของ
ส านกังาน ป.ป.ช.

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT)

การส ารวจความคิดเห็นของผูร้บับรกิารหรือ
ผูม้าติดต่อหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นบุคคลทั่วไป 
บริษัท หา้งรา้น หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมา
ติดต่อหรือรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  อโดยเข้าท า
แบบส ารวจผ่านระบบ ITAS ของส านักงาน 
ป.ป.ช.

การด าเนินงานของหน่วยงาน (OIT)

การแสดงหลกัฐาน การเปิดเผยขอ้มลู
สาธารณะผ่านเว็บไซต ์ของหน่วยงานซึ่ง
จะสะท้อนให้เห็นถึ งการสร้างความ
โปร่งใส ในการด าเนินงาน และความ
พยายามของหน่วยงานในการต่อตา้นการ
ทุจริต โดยน าหลักฐานเขา้สู่ระบบ ITAS 
ของส านกังาน ป.ป.ช.
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Management

ปฏิบัติงานแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว      
อย่างเท่าเทียมกัน  (75.80 %)

ปฏิบัติงานอย่างมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคญักบังานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดิจากตนเอง (76.94 %)

Pain Point
IIT

ManagementPain Point

เผยแพร่และชี้แจงแผนงบประมาณประจ าปีให้ทราบ  (53.27 %)

ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า และตรงตามวัตถุประสงค์  (74.48 %)

จัดซื้อจัดจ้างโปร่งใส ไม่เอื้อผลประโยชน์  (78.45%)

เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณ  (58.78%)

IIT

หมายเหตุ : เฉพาะประเด็นในส่วนที่ได้คะแนนต่ ากว่า 80%

88.07%

73.55%

สื่อสาร ท าความเขา้ใจแกบุ่คลากรในการจัดบริการแบบ VIP หรือญาติของ
พนักงาน ด้วยความระมัดระวังอย่างมีศิลปะ   เพื่อลดความรู้สึกเหลื่อมล้ าในการ
ให้บริการ

ปลูกจิตส านึกของความรับชอบต่อหน้าที่ และพร้อมรับกับค าติชม เสนอแนะ
เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุง

สื่อสาร ท าความเขา้ใจแกบุ่คลากรทัว่ทั้งหน่วยงาน (โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
โดยด่วน) เรื่อง การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  รวมถึง
ช่องทางเสนอแนะความคิดเห็น/ร้องเรียน ในรูปแบบ One Page Summary 
Infographic (กลุ่มคุ้มครองฯอยู่ระหว่างออกแบบโดยด่วน)  ที่เข้าใจง่าย สะดวก 
และมีแหล่งข้อมูลที่จะสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน Website ของ
หน่วยงาน  เพื่อให้เกิดการสื่อสารเชิงรุกและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
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ManagementPain Point
IIT

ManagementPain Point

ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานอย่างเป็นธรรม (72.51 %)

การประเมินผลงาน เป็นไปตามคุณภาพของงาน (67.82 %)

การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  (67.66 %)

ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงานยุ่งยาก  (56.15 %)

บุคลากรขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องเสมอ  (73.69 %)

มีการเผยแพร่วิธีการขัน้ตอนขออนุญาตยืมทรัพย์สินให้ได้ทราบ  (62.87 %)

มีการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  (70.33 %)

IIT

หมายเหตุ : เฉพาะประเด็นในส่วนที่ได้คะแนนต่ ากว่า 80%

80.00%

74.27%

สื่อสาร ท าความเขา้ใจแกบุ่คลากรทัว่ทั้งหน่วยงาน (โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
โดยด่วน) เรื่อง ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน PMS ของกรม แนวทางการ
พิจารณาการคัดเลือกบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมที่มีความเป็นธรรม ในรูปแบบ 
One Page Summary Infographic (กลุ่มคุม้ครองฯอยู่ระหว่างออกแบบโดยด่วน)  
ที่เข้าใจง่าย สะดวก และมีแหล่งข้อมูลที่จะสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน 
Website ของหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดการสื่อสารเชิงรุกและสร้างการยอมรับ

สื่อสาร ท าความเขา้ใจแกบุ่คลากรทัว่ทั้งหน่วยงาน (โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
โดยด่วน) เรื่อง ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ท างานที่ถูกต้อง และมีการก ากบัดูแลยืมคนื ตามระเบียบพัสดุ  ในรูปแบบ One 
Page Summary Infographic (กลุ่มคุ้มครองฯอยู่ระหว่างออกแบบโดยด่วน)  ที่
เข้าใจง่าย สะดวก และมีแหล่งข้อมูลที่จะสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน 
Website ของหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดการสื่อสารเชิงรุกและเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน
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ManagementPain Point
IIT

ManagementPain Point

ปัญหาการทจุริตในหน่วยงานได้รับการแกไ้ขหรือไม่  (71.93 %)

หน่วยงานมีการเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริต  (72.78 %)

หน่วยงานเอาผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ    
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการด าเนินงาน  (74.49 %)

ประสิทธิภาพของการรับและจัดการเรือ่งร้องเรียน  (67.40%)

EIT

ปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  (77.16 %)

ปฏิบัติงานแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่าง
เท่าเทียมกัน  (73.42 %)

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา  (75.52 %)

หน่วยงานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก  (74.11%)

หมายเหตุ : เฉพาะประเด็นในส่วนที่ได้คะแนนต่ ากว่า 80%

76.64%

79.97%

สื่อสาร ท าความเขา้ใจแกบุ่คลากรทัว่ทั้งหน่วยงาน (โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
โดยด่วน) เรื่อง ขั้นตอนการรับ/จัดการกับเรื่องร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียนและ
ติดตามเรื่อง ในรูปแบบ One Page Summary Infographic (กลุ่มคุม้ครองฯอยู่
ระหว่างออกแบบโดยด่วน)  ที่เข้าใจง่าย สะดวก และมีแหล่งข้อมูลที่จะสามารถเขา้
ไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน Website ของหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดการสื่อสารเชิงรุก
และเกิดการมีส่วนร่วมในการช่วยเฝ้าระวัง ตรวจสอบ

สื่อสาร ท าความเขา้ใจแกบุ่คลากรในการจัดบริการแบบ VIP หรือญาติของ
พนักงาน ด้วยความระมัดระวังอย่างมีศิลปะ   เพื่อลดความรู้สึกเหลื่อมล้ าในการ
ให้บริการ

ปลูกจิตส านึกของความรับชอบต่อหน้าที่ และพร้อมรับกับค าติชม เสนอแนะ
เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุง

ผู้อ านวยการและศูนย์คุณภาพหน่วยงานวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนปรับปรุง (มี
ความเป็นไปได้สูงที่ผู้รับบริการภายนอกจากงาน Back Office (บุคคล/บริษัท) จะมี
ความพึงพอใจต่ า)
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ManagementPain Point

ManagementPain Point

EIT

หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงง่าย หลายข่องทาง  (71.70 %)

หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  (73.94 %)

หน่วยงานช้ีแจงหรือให้ค าตอบเกี่ยวกับงานอย่างชัดเจน  (74.32 %)

เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  (70.76 %)

หน่วยงานปรับปรุงระบบงาน  ขั้นตอนต่าง ๆ ให้ดีขึ้น  (70.58 %)

หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด าเนินงาน เช่น  วางแผน  รับฟังความ
คิดเห็น ร่วมติดตามประเมินผล  (67.23 %)

หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน / การให้บริการ มีความโปร่งใส   มาก
ขึ้น (72.53 %)

EIT

หมายเหตุ : เฉพาะประเด็นในส่วนที่ได้คะแนนต่ ากว่า 80%

81.88%

76.11%

ผู้อ านวยการต้องก าชับบุคลากร ถึงวิธีการสื่อสาร/ข้อมูลส าคัญทีผู่้รับบริการ
ควรรู/้ต้องการรู้ และสามารถเปิดเผยได้  รวมถึงมีความสะดวกเขา้ถงึง่าย เนื้อหาและ
วิธีการหมาะสมกับผู้รับบริการ

แสดง Flow Chart หรือช่องทางการให้ข้อเสนอแนะ ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย รวดเร็ว เข้าถึงง่าย

ผู้อ านวยการและศูนย์คุณภาพหน่วยงานวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนปรับปรุง

(มีความเป็นไปได้สูงที่ผู้รับบริการภายนอกจากงาน Back Office (บุคคล/บริษัท)

จะมีความพึงพอใจต่ า)
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IIT

EIT

OIT

May

 บุคลากรภายในท าแบบส ารวจ

ออนไลน์ในระบบของกรม (W4 )

June

 บุคลากรภายในท าแบบส ารวจออนไลน์ในระบบของกรม (W1 )
 แจ้งผลแบบส ารวจในท่ีประชุมกรม + ผู้บริหารหน่วยงาน

พัฒนา/ปรับปรุงหน่วยงาน (W2 - 3)
 อาจประเมินซ่อมบางหน่วยงานที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มาก (W3-4)

July

 ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้าท า
แบบส ารวจในระบบ ITAS ของ ป.ป.ช. (W1 - 4 )

 แจ้งเวียนขอข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกของหน่วยงาน(W1)
 กลุ่มคุ้มครองฯ ตรวจสอบข้อมูล
และกลั่นกรอง (W3)
 น าเข้าข้อมูลในระบบ ITAS ของ 

ป.ป.ช.(W4)

 ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าท าแบบ
ส ารวจในระบบ ITAS ของ ป.ป.ช. (W1 – W4 )

 ประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าท า
แบบส ารวจในระบบ ITAS ของ ป.ป.ช. (W1 – W4 )

 ประชุมคณะท างาน ITA
ระดับกรม (W3)

 แจ้งเวียนมติให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอัพเดทข้อมูล (W1)
 ประสานส านักเทคโนโลยี ฯ น าข้อมูลขึ้นเว็บไซต์กรมสุขภาพจิต (W1)
 น าเข้าข้อมูลในระบบ ITAS ของ ป.ป.ช. (W1 – W4 )

 หน่วยงานสื่อสาร One Page 

แก่บุคลากร (W3 - 4)
 หน่วยงานสื่อสาร One Page แก่บุคลากร (W1)

 แจ้งเวียนมติให้ทุกหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องอัพเดทข้อมูล (W4) หมายเหตุ : W หมายถึง สัปดาห์ที่ ...

Action Plan


